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グランマ八王子 事業報告書 
 
（１） 本年度の重点活動と成果 
 
今年度も、家庭的な雰囲気を大切にし、皆様が安心して楽しく毎日を過ごせるように努めてまいり

ました。 
 
今年は、新型コロナウイルスが世界中で猛威を振るい、グランマでも感染症の蔓延防止に、今まで以

上の注意を払い対応してきました。 
施設内の消毒、職員も出勤時の検温、手指・衣類消毒を行い、ウイルスを持ち込まない様努めまし

た。 
国より、緊急事態宣言が発令された際には、ご家族様の面会を制限させて頂き、ご家族様にもご不

便、ご迷惑をお掛けしてしまいましたが、ご家族様のご理解、ご協力もあり、感染症の蔓延なく、皆

様お元気に過ごすことができています。 
 
イベント行事につきましても、コロナウイルスの関係もあり、外部ボランティアの方の受け入れも

できず、外出もすることができませんでした。 
そんな中でも、夏祭りやバーベキュー、バザー＆カフェ等、毎年皆様が楽しみにされている行事は行

い、少しでも楽しい時間を過ごして頂ける様、職員でアイディアをしぼり実施することができまし

た。 
外出はできませんが、お天気の良い日には、少人数で玄関先に出て日向ぼっこをしたり、裏の畑の葡

萄や野菜を収穫したり、短い時間ではありますが、外へ出て気分転換を図って頂きました。 
今後もイベント・行事には力をいれ、皆様に楽しい時間を過ごして頂けるよう、企画、実施していき

たいと思います。 
 

職場環境も風通しの良い職場を目指し、入職年数にかかわらず、職員一人一人の意見に耳を傾け、検

討しあえるチームワークを築いてきました。 
昨年入職したフィリピンのスタッフも継続して勤務されており、今でも言葉の壁など難しく感じる

ことはありますが、コミュニケーションをしっか図り、一つ一つ課題を乗り越えることができてい

ます。 
スタッフ間での意見交換を重ねることで、グランマ全体に活気があふれ、質の向上を目指すことが

出来ています。 
 
今後も、入居者様が安心して過ごして頂くためにも、ご家族との信頼を大切に、小さな事でも遠慮なく声

をかけて頂けるよう、ご家族様とコミュニケーションを図り、ご意見は必ずスタッフ会議の中で議題とし

て挙げ話し合い、職員の意見と共に良い方向へ向かえるよう検討し実施していくよう努めてまいります。 
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（２）日課表 

1日の流れ 主な業務内容

0:00 巡視、体位交換、排泄介助

2:00 巡視、体位交換

4:00 巡視、体位交換、排泄介助

6:00 起床 起床介助、排泄介助

7:30 朝食 配膳、食事介助、内服介助

8:00 口腔ケア 口腔ケア介助

8:30 ラジオ体操 記録

9:00 バイタル測定 申し送り、バイタル測定

9:30 入浴 入浴介助

10:00 ティータイム、入浴 水分摂取介助、

11:00 入浴、排泄、掃除 入浴介助、排泄介助、掃除

12:00 昼食 配膳、食事介助、服薬介助

12:30 口腔ケア 口腔ケア介助

13:00 入浴、掃除 入浴介助、掃除

排泄 排泄介助

レクリエーション レクリエーション補助

15:00 おやつ・お茶 水分摂取介助、おやつ介助

17:00 夕食 配膳、食事介助、配薬介助

口腔ケア介助

記録

入床介助、排泄介助

申し送り

19:30 入床 就寝薬介助、入床介助

入床介助、就寝薬介助

排泄介助

21:00 消灯

22:00 巡視、体位交換

20:00 入床

14:00

17:30 口腔ケア

18:00 入床
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（３）行事 
１０月 
アコーディオン演奏 リハビリ体操 誕生会 運動会 ハロウィンパー

ティー     
 
１１月 
アコーディオン演奏 リハビリ体操 誕生会 バザー＆カフェ 外出レ

ク 
 
１２月 
アコーディオン演奏 リハビリ体操 誕生会 聖歌隊 クリスマス会  
 
１月 
アコーディオン演奏 リハビリ体操 誕生日会 新年会 お茶会 
 
２月 
アコーディオン演奏 リハビリ体操 誕生会 節分 バレンタイン 
 
３月 
アコーディオン演奏 リハビリ体操 誕生会 リズム体操 
  
４月 
リハビリ体操 誕生会 カラオケ大会 ホットケーキ 桜の会 
 
５月 
リハビリ体操 誕生会 端午の節句 お茶会 
 
６月 
リハビリ体操 誕生会 バーベキュー お楽しみ会 お芋ほり 
 
７月 
リハビリ体操 お茶会 流しそうめん 七夕 
 
８月 
リハビリ体操 誕生会 夏祭り 流しそうめん  
 
９月 
リハビリ体操 誕生会 敬老会 お茶会 
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 本年度も行事には力を入れ、企画・実施してまいりました。 
 コロナウイルスの関係で、外出レクはできませんでしたが、あいた時間を利用して紙芝居や、 
トランプ・かるた等を行いました。 
どの行事も、入居者様と職員も一緒に楽しい時間を過ごす事ができました。 
 

（４） 入退居情報 

10月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

入居者 2名 1名 0名 0名 0名 1名

退居者 １名 0名 0名 0名 1名 1名

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 計

入居者 0名 0名 0名 １名 １名 １名 ７名

退居者 1名 １名 0名 0名 0名 １名 6名
 

現状説明：他施設・病院へ移られた方が 1 名 

     入院中にお亡くなりになった方が 3 名 

     グランマにてお亡くなりになった方 1 名 

     自宅へ戻られた方が 1名 

 
 
（５）入居者状況 
 ① 年 齢  令 和 ２ 年 ９ 月 ３ ０ 日 現 在 （ 年 内 退 居 者 を 含 む 。 退 去 者 は 退 居 時 の 年 齢 ）

５５～６９歳 ７０～７４歳 ７５～７９歳 ８０～８４歳 ８５歳以上 計

男性 1名 1名 3名 0名 6名 11名

女性 0名 0名 2名 4名 17名 23名

計 1名 1名 5名 4名 23名 34名
 

現状説明：平均年齢は 86.8 歳 

 

 ②要介護度 令和２年９月３０日現在（年内の退居者を含む。退居者は退居時の要介護。） 

要支援 要介護Ⅰ 要介護Ⅱ 要介護Ⅲ 要介護Ⅳ 要介護Ⅴ 計

男性 0名 3名 4名 1名 3名 0名 11名

女性 3名 5名 1名 5名 6名 ３名 23名

計 3名 8名 5名 6名 9名 3名 34名  

現状説明：介護度の平均は 2.7 
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（６）外出・外泊・面会状況 
 ①外出・外泊者数（延べ人数） 

１０月 １１月 12月 １月 ２月 ３月

外出者 11名 13名 20名 16名 8名 5名

外泊者 0名 0名 0名 0名 2名 0名

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 計

外出者 0名 0名 3名 0名 3名 5名 84名

外泊者 0名 0名 0名 0名 0名 0名 2名  
 
 
②面会者件数 

１０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

件数 139名 137名 134名 140名 104名 1名

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 計

件数 0名 0名 104名 109名 108名 142名 1,118名  

 
 
（７）入院状況 
①入院者・期間 

1日～10日 11日～20日 21日～30日 31日以上 計

延人数 0名 4名 0名 1名 5名  
 
 
 
 
（８）食事 
 管理栄養士の立てた献立で、調理されたチルド食を提供しております。 
 高齢者向けに作られており、食べやすいと喫食率も高値を維持しています。 
 「お寿司が食べたい」「美味しいものが食べたい」という入居者様のリクエストにお答えし、年に数回

ですが、お寿司パーティーを開催し、敬老の日などお祝いの日には、少し豪華なお弁当を注文し、召し

あがって頂いています。 
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（９）会議記録 
職員会議 

 

 
消防訓練及び点検  令和 １年 １２月１０日 
          令和 ２年  ６月１９日 

 
現状説明：会議時間は１時間から１時間３０分としました。 

     職員の研修を定期的に行なう他、東京都や八王子市主催の研修へ参加し 

介護サービスの向上に努めました。 

 
 
 
 
 
 
 

日時 場所 参加者 主な内容

10月22日 東由木市民センター
副社長　　　施設長
介護職員　　看護師

業務改善について
「認知症ケアについて」

11月28日 東由木市民センター
副社長　　　施設長
介護職員　　看護師

インシデント・ひやりハットに
ついて
「プライバシー保護」

12月17日 東由木市民センター
副社長　　　施設長
介護職員　　看護師

施設内の風邪蔓延対策
業務の見直し
「非常災害時の対応」

1月23日 東由木市民センター
副社長　　　施設長
介護職員　　看護師

薬剤管理、配薬について見直し
「苦情対応」

2月24日 グランマ八王子
副社長　　　施設長
介護職員　　看護師

業務の見直し
「介護予防：口腔ケア」

3月26日 グランマ八王子
副社長　　　施設長
介護職員　　看護師

接遇・マナーの見直し
「倫理規定・法令遵守」

6月25日 グランマ八王子
副社長　　　施設長
介護職員　　看護師

各マニュアルの見直し
業務改善について
「感染症防止について」

7月31日 グランマ八王子
副社長　　　施設長
介護職員　　看護師

業務について
感染者対応について
「事故防止」

8月29日 グランマ八王子
副社長　　　施設長
介護職員　　看護師

業務改善、看取りについて
「褥瘡発生防止」

9月16日 グランマ八王子
副社長　　　施設長
介護職員　　看護師

居室担当業務について
業務改善
「緊急時の対応」
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（１０）研修状況 

日時 研修内容 主催・講師 研修場所 参加人数

10月31日
チーム力に繋がる

接遇
イワツキ

野呂　千鶴氏
日野市東部会館 5名

11月21日 リーダーシップ研修 中村　はるみ氏 日野市東部会館 3名

12月26日
リーダーシップ研修

第2回
中村　はるみ氏 由木東市民センター 3名

1月16日
リーダーシップ研修

第3回
中村　はるみ氏 由木東市民センター 3名

1月30日 高齢者と薬
ハラケン薬局
原　兼一郎氏

由木東市民センター 7名

2月20日
リーダーシップ研修

第4回
中村　はるみ氏 由木東市民センター 3名

 

 
 
 
（１１）総括 
グランマ八王子も開設以来年数を重ね、職員の入れ替わりもありましたが、職員同士の意見交換の場や研

修の機会を多く持つことで、チームワークを築き、技術や知識の向上に努め、ケアの向上を目指してまい

りました。 
今後も継続し、より良いサービスを提供し、皆様が安心し楽しく元気に過ごして頂けるよう努力してまい

ります。 
 
イベントも、入居者様に装飾物を作成して頂き、素敵な作品がいくつもできました。 
職員と入居者様が一緒に楽しむという事を大切にし、楽しい時間を共有する事ができました。 
 
今年は新型コロナウイルスの流行があり、生活スタイルが多きく変化しました。 

一時期、ご家族様の面会の制限をさせて頂いた時には、ご家族様に会えない日々が続き、入居者様も不安

を感じられ、落ち着かない日もありました。 
改めてご家族様の存在の大きさを、身を持ち感じる事ができました。 
 
 今後もグランマの特徴にもある「家庭的」という部分を大事に、家族様と協力し、皆様の声を聴きなが

ら、皆様が楽しく、穏やかにすごして頂ける様、より良いサービスを目指し努力してまいります。 
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グランマ立川 事業報告書 

 

 

（１）本年度の重点活動と成果 

 

令和元年度は年明けから新型コロナウイルス感染が世界的に広がり、従来より行っていた

感染症対策を改めて見直し、さらに徹底させることに力を注ぎました。入居者様はもちろん、

職員一人ひとりの健康管理に注意し、緊急事態宣言中は面会や見学も制限しました。ボラン

ティア様の受け入れや外出行事も制限し、入居者様には大変不便をおかけしました。 

 

入退去は昨年度からほとんど無く、今年度末に長年入居されていた方が 3名相次いで入院

されましたが、すぐに新しい方が入居されました。年間平均稼働率は約 98％です。入居者様

の体調変化などの把握を看護師・介護職員が情報共有し健康管理の徹底を図れていた結果と

思われます。 

 

春に前任の施設長が退職されましたが、主任を中心に介護・看護・調理の職員が一致団結

し、大きな混乱もなく施設運営ができたことは高く評価できます。現在は新しい施設長とケ

アマネジャーも決まり、体制的にも安定してきました。 

 

行事については新型コロナウイルスの影響で、皆様が楽しみにされていたお花見等の恒例

行事が行えなかったことは、大変心苦しい思いです。その中で出来ることを精一杯行ってま

いりました。 

 

 改善すべき点は多々あり、次年度はさらにより良い生活環境となるよう改善してまいりま

す。入居者様やご家族に満足していただき多くの笑顔が見られるよう、気を引き締めて頑張

っていきます。 
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（２）日課表 

 

 一日の流れ 主な業務内容 

６：００ 起床 整容介助、更衣介助、排泄

介助 

７：００ 朝食 配膳、食事介助、服薬介助 

７：３０ 口腔ケア 口腔ケア介助 

８：３０  排泄介助 

９：００ 自由時間 
朝礼、申し送り 

バイタル測定 

９：３０ 
入浴 

ラジオ体操 

入浴介助、洗濯、掃除 

排泄介助 

１０：００ 
お茶・おやつ 

自由時間 

おやつ摂取介助、掃除 

排泄介助 

１１：３０ 入浴、掃除 昼食準備 

１２：００ 昼食 配膳、食事介助、服薬介助 

１２：３０ 口腔ケア フロア清掃 

１３：３０ 
入浴 

自由時間 

入浴介助、洗濯 

排泄介助、掃除 

１５：００ ティータイム 
水分摂取介助、一部バイタル

測定、排泄介助、浴室掃除 

１５：３０ レクレーション レクレーション準備 

１７：３０ 夕食 配膳、食事介助、服薬介助、

１７：５０  申し送り 

１８：００ 口腔ケア 口腔ケア介助 

１８：３０ 自由時間 見守り、更衣介助 

２０：００ 自由時間 
服薬介助、排泄介助、水分補

給 

２１：００ 消灯 就寝介助 

２２：００  巡視、排泄介助、体位変換 

０：００  巡視、体位変換 

２：００  巡視、排泄介助、体位変換 

４：００  巡視、体位変換 
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（３）行事 

 

〇10 月 

紙芝居 お誕生日会 運動会 コスモス鑑賞 

 

○ 11 月 

文化祭 お誕生日会 フラワーアレンジメント お寿司 

 

○ 12 月 

クリスマス会 クリスマスケーキ 忘年会（なべ） 

 

〇1 月 

 おせち 書初め 鏡開き（お汁粉） お誕生日会 初詣 

 

○ 2 月 

節分 デザート作り 和太鼓 

 

○3 月 

雛祭り 習字 デザート作り 

 

○ 4 月 

お誕生日会 フラワーアレンジメント おやつ作り 

 

○ 5 月 

端午の節句 おにぎりパーティー お誕生日会 

                           

○ 6 月 

お寿司ランチ お誕生日会 菖蒲鑑賞 

 

○ ７月 

 七夕 そうめん流し お誕生日会 お料理教室 

 

○8 月 

 お誕生日会 納涼祭 花火大会 

 

○９月 

敬老会 お誕生日会 
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（４）入退居状況 

 

 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月  

入居者 
０

名 

０

名 

０

名

０

名

０

名

０

名 
 

退居者 
０

名 

０

名 

０

名

０

名

０

名

０

名 
 

 
４

月 

５

月 

６

月

７

月

８

月

９

月 
計

入居者 
０

名 

０

名 

０

名

０

名

０

名

１

名 

１

名

退居者 
０

名 

０

名 

０

名

１

名

０

名

２

名 

３

名

状況説明：病院へ移られた方が３名 

     そのうち入院中にお亡くなりになられた方が２名 

 

 

（５）利用者状況 

①年齢   令和元年９月３０日現在（年度内の退居者を含む。退居者は退居時の年齢。） 

  
５５～  

６９歳 

７０～  

７４歳 

７５～  

７９歳 

８０～  

８４歳 
８５歳以上 計 

男性 ０名 ０名 ０名 1名 ０名 
０

名

女性 ０名 ０名 ２名 1名 
１６

名 

１

９

名

計 ０名 ０名 ２名 1名 
１6

名 

１

９

名

状況説明：平均年齢は 89.7 歳でした。 

 



12 
 

②要介護度 令和元年９月３０日現在（年度内の退去者を含む。退去者は退去時の要介護。） 

 要支援 
要介護

Ⅰ 
要介護Ⅱ 要介護Ⅲ 要介護Ⅳ 要介護Ⅴ 計 

男性 
０

名 

０

名 

０

名

０

名 

０

名 
０名 ０名

女性 
1

名 

３

名 

５

名

３

名 

２

名 
５名 

１９

名 

計 
1

名 

３

名 

５

名

３

名 

２

名 
５名 

１９

名 

状況説明：介護度の平均は 3.１でした。 

 

 

（６）外出・外泊・面会状況 

①外出・外泊者数（延べ人数） 

 

 

 

②面会件数 

 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

 
件数 

７

６

名 

７

５

名 

７

９

名

７

６

名

５

５

名

０

名 

 
４

月 

５

月 

６

月

７

月

８

月

９

月 
計

件数 
０

名 

９

名 

３

７

名

３

６

名

４

４

名

３

５

名 

５

２

２

名

 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

外出者 
1

名 

７

名 

２

名

０

名

０

名

０

名 

外泊者 
０

名 

０

名 

０

名

０

名

０

名

０

名 

 
４

月 

５

月 

６

月

７

月

８

月

９

月 
計 

外出者 
０

名 

０

名 

０

名

０

名

０

名

０

名 

１

０

名 

外泊者 
０

名 

０

名 

０

名

０

名

０

名

１

名 
1 名
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（７）入院状況 

①入院者・期間 

  １日～１０日 １１日～２０日 ２１日～３０日 ３１日以上 計 

延人数 ０名 １名 １名 ５名 
７

名

状況説明：内科 4名、整形外科 3名の入院でした。 

  

 

（８）食事 

  食事は、健康を保つと共に美味しく食べて頂ける様、管理栄養士の立てた献立で調理さ

れたチルド食を提供しております。高齢者向けに作られたているため、食品の硬さもち

ょうどよく食べやすいと好評です。 

  イベントでは、ホットプレートや土鍋を使用したイベントと、お寿司など外部のお店で

購入したものなどを提供しております。月に 1回、食事のイベントを行い好評となって

おります。 

 

 

 

（９）会議記録 

①職員会議 

日時 場

所

参加人数 主な内容 

１０月

７日 

金

毘

羅

会

館

介護職員

６名 

看護職員

１名 

① 各係より月間報告  

② 感染症について 

③ ケアカンファレンス 

１１月

１５日 

金

比

羅

会

館

取締役 

１名 

介護職員

４名 

看護職員

１名 

① 各係より月間報告 

② ケアカンファレンス 

③ 感染症対策 

１２月

２日 

金

比

羅

会

館

取締役 

１名 

介護職員

⑤名 

看護職員

１名 

① 各係より月間報告  

② 年末年始レクについて 

③ 非常時災害対策について 
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１月１

2 日 

金

比

羅

会

館

介護職員

６名 

看護職員

１名 

 

① 各係より月間報告 

② ケアカンファレンス 

③ 虐待・身体拘束について 

２月１

7 日 

金

比

羅

会

館

取締役 

１名 

介護職員

７名 

看護職員

１名 

① 各係より月間報告 

② ケアカンファレンス 

③ 認知症について 

６月１

５日 

金

比

羅

会

館

介護職員

７名 

看護職員

１名 

調理職員

２名 

①  各係より月間報告 

② ケアカンファレンス  

 

７月１

３日 

金

比

羅

会

館

取締役 

１名 

介護職員

４名 

看護職員

１名 

① 各係より月間報告 

② ケアカンファレンス 

③ 感染症対策 

８月１

５日 

金

比

羅

会

館

取締役 1

名 

介護職員

４名 

 

① 各係より月間報告 

② ケアカンファレンス 

③ 事故発生予防 

９月

１１日 

金

比

羅

会

館

取締役  

１名 

介護職員

５名 

 

①  各係より月間報告 

② ケアカンファレンス 

③ 虐待・身体拘束について 

消防訓練及び点検令和元年１２月１８日 場所 グランマ立川駐車場・夜間想定 

        令和２年 ６月１０日 場所 グランマ立川駐車場・昼間想定 

 状況説明：会議内容を充実させ、１.５～２時間としました。 

ケアカンファレンスや、報告等情報が皆に伝わる様、役割分担の担当責任者を中心に議題を

検討しました。内容に職員研修を入れ、感染症対策や虐待防止など介護サービスの向上に努

めました。 
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（１０）研修状況 

期日 研修内容 主催・講師 研修場所 参加人数 

10 月 7 日 マナー研修 
イワツキ㈱ 

野呂氏 

日野市東部会

館 
5 名 

11 月 21 日 リーダー研修 中村はるみ氏 
日野市東部会

館 
4 名 

12 月 26 日 リーダー研修 中村はるみ氏 
日野市東部会

館 
3 名 

1 月 16 日  

リーダー研修 

 

中村はるみ氏

 

日野市東部

会館    

3 名 

7 月 29 日  

オムツ研修 

 

イワツキ㈱ 

 

グランマ立川 

5 名 

 

新型コロナウイルスの影響で、予定されていたほとんどの研修の中止を余儀なくされました。 

 

（１１）総括 

  

 本年度はスタッフ間のチームワークに今まで以上に力を入れ、報連相をしっかりと行い情

報共有の徹底を図りました。ご利用者様の平均年齢が上がり介護度も上がってきており、事

故をなくそうと総力となり事故防止に努めております。 

 今後も、ご利用者様にとってより良い環境づくりを目指し、安心して過ごしていただける

よう、チームワークを大切に頑張っていきます。 
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グランマリバーサイド立川 事業報告書 

 

（１）はじめに 

   いきなりの新型コロナウイルスによるパンデミックにより、2020 年 2 月以降はコロナ禍の影

響で、日本及び地球全体の新しい生活様式が求められています。 

   マスクの常時着用、三密の回避、ソーシャルディスタンスの保持、不要不急の外出の自粛、換

気の勧め、手指消毒の徹底等、様々な行動制限が提示されています。 

終わりが見えない時代が始まり、いかにしてリスク回避をするかが命題です。 

 

（２）今年度の運営と成果  

 ①コミュニケーションについて                                 

   玄関先での挨拶、インターフォンでの会話で安否確認を行い、入居者の方とのコミュニケー

ションを通して、入居者の皆様の状況把握に努めました。ご家族があまり頻繁に来れない状況

が続き、家族に代わり、相談やサポートにできる限り対応してまいりました。 

 

②ご家族・ケアマネジャー・協力関係機関との連携について 

    ご家族には、来訪時に入居者様の近況をお伝えし、介護サービス等が必要な方には地域包括

並びに居宅介護支援事業所のケアマネジャーに繋げる窓口として機能しています。  

 

③サークル活動について 

   サークル活動はほぼ自主的な運営で活動をしています。世話役と会員の方が相互に連絡を取

りあい、参加者の皆様が楽しみながら親交を深めています。 

≪活動中のサークル≫  

◆手芸サークル（毎週木曜午後）  ◆俳句会（第 3・4 土曜午前）   

◆介護予防体操（第 3 木曜午後） ◆合唱 （第 2 水曜午前） 

 

④イベント開催について 

   毎年恒例の各種コンサートがコロナ禍の影響で、今年度は開催が不可能な状況が続きまし

た。延期されたコンサートを 11 月に予定しています。 

≪今年度のイベント≫ 

◆介護予防講座 ◆歌の集い 

 

⑤防災カード・防災訓練について 

  ◆防災カードの情報により、入居者様の体調急変時や災害時の救急搬送の際、迅速に救急隊及

び医療機関に提示し、ご家族と連絡できるようにしています。 

  ◆防災訓練は消防設備点検と同時に実施され、年２回、６月と１２月に防災事業者による講座

等で防災の体験をしています。 
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（３）イベント                  （2019 年 10 月～2020 年 9 月） 

日 時 場 所 参加人数 主な内容 

11月30日 食 堂 11 名 
介護予防 

講座 

01月08日 食 堂 8 名 歌の集い 

 

（４）入退居状況               （2019 年 10 月～2020 年 9 月） 

区 分 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

入居 ０世帯 １世帯 ０世帯 ２世帯 １世帯 １世帯 

退居 １世帯 1 世帯 ０世帯 ０世帯 ０世帯 ０世帯 

区 分 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 計 

入居 ０世帯 １世帯 ０世帯 ０世帯 ０世帯 ０世帯 ６世帯 

退居 ０世帯 ０世帯 ０世帯 ０世帯 ０世帯 ０世帯 ２世帯 

新規入居された方は立川市内からの転居が多く、知人同士による入居が 4 組あり、口コミが評価さ

れているようです。 

一方、退居理由としては、家族との同居目的での転居がありました。 

（５）入居者状況 

①年齢                             ２０２０年１０月１日現在 

区 分 
５０～ 

６９歳 

７０～ 

７４歳 

７５～ 

７９歳 

８０～ 

８４歳 

８５歳 

以上 
計 

男性 １名 ０名 １名 ０名 ７名 ９名 

女性 1 名 ２名 ３名 ４名 １８名 ２８名 

計 ２名 ２名 ４名 ４名 ２５名 ３７名 

入居者様の多くは８5 歳から９０歳の方で、ＡＤＬは自立ですが、高齢の為、年相応の身体の不調は

常にあるようです。男女比は、75.7％女性で男性は 24.3％です。 

年少の方は 60 歳、 年長の方は９9 歳、平均年齢は 84.8 歳でした。 

 

② 入居期間                          ２０２０年１０月１日現在 

区 分 ６ヶ月未満 
６ヶ月～

１年 

１年～２

年 

２年～３

年 

３年～４

年 
４年以上 

世帯数 １世帯 ５世帯 ３世帯 ４世帯 ２世帯 １７世帯 

開設して 12 年目となり、入居者の 37.5％の方が 8 年以上となり、10 年以上の方が 2 世帯となって

います。 
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③ 要介護度                          ２０２０年１０月１日現在 

区分 自 立
要支援

１ 

要支援

２ 

要介護

１ 

要介護

２ 

要介護

３ 

要介護

４ 

要介護

５ 
計 

男性 ５名 １名 １名 １名 １名 ０名 ０名 ０名 ９名 

女性 １１名 ６名 ８名 ３名 ０名 ０名 ０名 ０名 ２８名 

計 １６名 ７名 ９名 ４名 １名 ０名 ０名 ０名 ３７名 

 

自立及び要支援の方が 86.5％を占め、要介護の方が 13.5％となり、入居者の平均介護度は要支援 1

でした。 

 

（６）見学者状況               （2019 年 10 月～2020 年 9 月） 

見学月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月  

件数 ０件  ０件 ２件 ０件 ０件 ０件  

見学月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 計 

件数 ０件 １件 ３件 １件 １件 ０件 ８件 

見学された方の 37.5％が契約されました。見学者が立川周辺にお住まいの方が 75％でした。見学者

を年齢別にみると、70 代が 20％、80 代が 80％で、自立の方が 80％で、要介護の方が 20％でした。 

   

（７）食事 

食事の開始時間前から少し早めに来られる方が多く、調理スタッフも対応に追われています。業者

の提供してくる献立も少し検討しながら、若干のメニュー変更で調整しています。食事を楽しみに

している方も多く、調理スタッフも味付けに工夫をしています。 

 

（８）スタッフ会議 

調理職員のスタッフ会議は、必要な状況に応じて随時開催しています。 

常に、利用者の満足度を上げる工夫を考えています。 
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（９）総括 

コロナ禍の時代、世の中の風潮として、すべての行動が否定的となり、入居者の方も自粛生活を強い

られるストレスにさらされています。今、必要なことは相互のコミュニケーションだと感じます。 

不安や問題を抱えながら毎日を過ごす入居者の方のために、少しでもスタッフが傾聴して、入居者

の方を前向きな気持ちになれるよう努めなければなりません。 

ご家族が、中々来訪が難しい状況が続いています。スタッフが代わりにサポートすることは多いの

で、いつでも安心感を持ってもらえるよう努めたいと思います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

食堂のハイビスカス 玄関先の生け花  冬至のゆず湯 

介護予防体操 元旦のおせち料理 ハンドメイドのリース 


